
LA PRODUCTION, SOUS VOTRE MARQUE

Votre agence.

Une équipe en plus.

Un budget mensuel pour les clients de votre agence. Une

équipe pour le design, le marketing et le web, selon votre

formule.

Trouver mon forfait agence

VOTRE AGENCE PILOTE. NOUS RÉALISONS.

UN APERÇU DE NOTRE SAVOIR-FAIRE

Design Marketing Développement

Un coût maîtrisé

Un forfait pour vos clients couverts.

Des délais convenus

Un SLA et un suivi par livrable.

La maintenance aussi

Incluse dans les formules web*.

* Production et Production Plus : maintenance des sites pris en charge, dans le périmètre et les files convenus.
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Vos clients. Votre marge.

Un budget de production prévisible.

Vous connaissez votre coût mensuel et la capacité disponible. Répartissez les priorités entre vos clients couverts, sans repartir sur

un devis pour chaque demande comprise dans le forfait.

VOTRE AGENCE

Vous vendez et pilotez.

Votre offre, vos prix, votre relation client.

Vous gardez la direction et les validations.

L’ÉQUIPE SYNERIUM

Nous produisons et suivons.

Les expertises de votre formule, des délais convenus et les

livrables sous votre marque.

EXEMPLE · PRODUCTION

3 clients couverts 3 490 € HT / mois au total
Le forfait n’est pas facturé trois fois.
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Un brief.

Les bons métiers.

Une campagne peut demander bien plus

qu’un visuel. Un même partenaire peut

préparer ses différents supports.

EXEMPLE DE DEMANDE

« Nous lançons une offre. Il nous

faut les visuels, l’email et la page

d’arrivée. »

EXEMPLE DE SAVOIR-FAIRE WEB

VOTRE CAMPAGNE

Une idée.

Tous les

formats.

Dans votre newsletter

Un message clair.

Une page pour aller plus loin.

Design

Identités, maquettes, catalogues, présentations

et visuels.

Marketing & SEO

Rédaction, emails, contenus SEO et préparation

de campagnes.

Développement

Intégrations web, modules, évolutions et

connexions API cadrées.

Supports de campagne illustratifs. Site montré : Chrysalab. Design seul dans la formule Design ; trois pôles dans Production et Production Plus.
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LES PRIORITÉS NE SE PERDENT PLUS DANS LES MESSAGES

Un espace commun.

Une suite claire.

Une file =

une tâche active.

Vous priorisez.

Vous déposez les briefs et choisissez ce qui

compte.

Nous produisons.

Un délai est annoncé selon la tâche et la

capacité.

Vous validez.

Vous regroupez les retours et récupérez les

fichiers.

Cartes issues de My Infinity, avec des données de démonstration. La marque blanche porte sur les livrables ; votre agence utilise notre espace.
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UN BESOIN. LE BON PÔLE. UN BRIEF CLAIR.

Choisissez le métier.

Précisez ce qu’il faut livrer.

01  Le pôle

Design, marketing ou développement :

vous choisissez l’expertise utile.

02  Le livrable

Sélectionnez le support ou

l’intervention à réaliser.

03  Le brief

Décrivez le besoin et joignez les

éléments nécessaires à la production.

Formulaire My Infinity. Trois pôles dans Production et Production Plus ; design uniquement dans la formule Design.
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LA CONNEXION API POUR LES AGENCES

Vos clients restent chez vous.

Leurs demandes arrivent chez nous.

Reliez votre CRM, votre site ou votre portail client à Synerium. Vos clients déposent leurs demandes dans votre interface ;

notre équipe les reçoit dans My Infinity et les traite en marque blanche.

CÔTÉ CLIENT

Votre plateforme

Votre marque, votre interface. Le client

décrit son besoin depuis son espace

habituel.

Une expérience cohérente

TRANSMISSION

La connexion API

La demande rejoint le client, le projet et

le pôle définis lors de l’intégration.

Moins de ressaisie

CÔTÉ PRODUCTION

Notre équipe

Nous produisons dans les expertises et

les files convenues. Vous gardez la

relation client.

Une équipe en marque blanche

Un périmètre et un coût validés avant accord. Compatibilité, accès et validations sont cadrés ensemble. La proposition distingue le travail réalisable dans vos files du

forfait et ce qui nécessite un devis séparé. Aucun connecteur universel ni coût d’intégration ajouté d’office.
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Choisissez vos métiers.

Puis votre capacité.

INFINITY AGENCES

Design

1 190 €
HT / mois

3 clients

1 tâche à la fois

Design graphique

Pour vos supports.

+790 € HT / file / mois

INFINITY AGENCES

Production

3 490 €
HT / mois

3 clients

1 tâche à la fois

Design · Marketing · SEO

Développement

Maintenance incluse*

+1 490 € HT / file / mois

INFINITY AGENCES

Production Plus

5 990 €
HT / mois

10 clients

2 tâches en parallèle

Design · Marketing · SEO

Développement

Maintenance incluse*

+1 490 € HT / file / mois

3 mois d’engagement initial. Demandes et révisions sans quota de tickets dans le périmètre convenu. La capacité de production reste limitée aux files incluses.

* Sites pris en charge, dans les files de production. Périmètre détaillé page 12.
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LEVIER 01 · VOTRE PORTEFEUILLE

Un nouveau client arrive ?

Votre forfait peut le suivre.

Gardez la même équipe et élargissez le nombre de marques différentes prises en charge. L’option clients ajoute du périmètre, pas

une tâche simultanée.

+1 client

149 € HT / mois

Pour une nouvelle marque.

+5 clients

590 € HT / mois

155 € de moins que 5 options unitaires.

+10 clients

1 180 € HT / mois

Pour un portefeuille plus large.

Production + 5 clients 8 clients · 1 tâche à la fois 4 080 € HT / mois

Options modifiables à la prochaine échéance. Une marque servie dans le mois compte, même si elle est ensuite archivée.
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LEVIER 02 · VOTRE CAPACITÉ

Une file de plus.

Une tâche de plus en parallèle.

Le prix de chaque file dépend des métiers de votre formule. Vous ajoutez de la capacité, sans changer le nombre de clients

couverts.

Design +790 €
HT / file / mois

Design graphique uniquement

Production +1 490 €
HT / file / mois

Design · Marketing · SEO · Développement

Production Plus +1 490 €
HT / file / mois

Design · Marketing · SEO · Développement

VOTRE TOTAL AVEC 1 FILE EN PLUS

Design 1 980 €
HT/mois2 tâches en parallèle · 3 clients

Production 4 980 €
HT/mois2 tâches en parallèle · 3 clients

Production Plus 7 480 €
HT/mois3 tâches en parallèle · 10 clients

Une file ne produit pas une tâche par pôle et ne débloque pas d’expertise hors forfait. Options mensuelles ; nombre de files et démarrage convenus avant souscription. Options clients distinctes, en supplément.
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Regardez ce que

notre équipe sait livrer.

Deux projets réalisés en direct par Synerium. Découvrez notre travail sur les parcours d’achat, les interfaces et les usages de chaque client.

REFLECTIV  /  E-COMMERCE CHRYSALAB  /  STUDIO PUIS INFINITY

Des parcours qui prennent en compte les usages.

Formats, variantes et besoins professionnels.

Du lancement à la suite.

Une boutique pour découvrir les produits, choisir un

format et commander.
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Un délai convenu.

Un planning que vous pouvez suivre.

Premier retour, démarrage et livraison sont trois repères distincts. Le délai de réponse et les horaires sont définis dans la

convention ; le planning est confirmé pour chaque tâche acceptée.

01

Recevoir le brief

Nous vérifions le besoin, les

contenus et les accès

nécessaires.

Le périmètre est clair

02

Planifier le départ

Début et livraison confirmés

selon les priorités et les files

disponibles.

Vous savez quoi annoncer

03

Suivre la

production

L’échéance et le statut sont

visibles. Un blocage est

signalé.

Vous gardez la visibilité

04

Livrer et valider

Vous recevez les fichiers et

regroupez les retours de

votre client.

Vous préparez la suite

Déposer un ticket ne lance pas immédiatement la production. Le délai en jours ouvrés part du démarrage effectif, brief complet accepté. Attente de validation ou dépendance bloquante : suspension selon les conditions

convenues.
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PRODUCTION ET PRODUCTION PLUS

Livrer le site.

Et rester là pour la suite.

La maintenance des sites pris en charge utilise vos files incluses. Pour un incident urgent, signalez dans My Infinity le site

concerné et son impact. Notre équipe l’évalue pendant les horaires convenus.

CE QUE VOUS POUVEZ NOUS CONFIER

Corriger. Mettre à jour.

Les interventions convenues sur les sites validés ensemble,

avec les accès et l’environnement nécessaires.

LE MÊME FONCTIONNEMENT

Un ticket. Un délai. Un suivi.

Nous confirmons avec vous la priorité, le planning et les tâches

éventuellement décalées. Un signalement urgent ne déclenche

pas une intervention immédiate.

Maintenance hors formule Design. Périmètre technique, couverture et horaires définis dans la convention. Pas d’astreinte 24 h/24 incluse ; licences, hébergement tiers et refonte complète ne sont pas inclus par défaut.

SYNERIUM
AGENCY

INFINITY AGENCES

SYNERIUM  /  LA MAINTENANCE, DANS LE MÊME SUIVI 12 / 14



Votre marque devant.

Un cadre clair derrière.

Une convention définit le fonctionnement avant la première demande. Vous savez qui intervient, ce qui est inclus et comment la

collaboration évolue.

La relation client

Vous pilotez et facturez votre client. Toute intervention directe de

Synerium est convenue à l’avance.

Les livrables

Confidentialité, droits et remise au client final sont définis dans la

convention. Portail rebrandé et accès clients directs non inclus.

L’engagement

3 mois initiaux, puis renouvellement mensuel avec un mois de préavis.

Les options évoluent à la prochaine échéance.

Les clients couverts

Une marque servie dans le mois compte. Archiver ou changer de client

en cours de mois ne remet pas le compteur à zéro.

Un site complet est découpé en étapes, ou fait l’objet d’un devis distinct si son périmètre l’exige. Dates d’effet, SLA et périmètre de maintenance sont confirmés dans la convention avant souscription.
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ON COMMENCE PAR VOTRE BESOIN

Un premier projet.

Le bon renfort.

Parlez-nous du travail que vous voulez déléguer. Nous regardons

ensemble les expertises et la capacité utiles, avant de choisir une

formule.

Parlons de votre agence

Explorer les forfaits et les options

POUR PRÉPARER L’ÉCHANGE

Vos clients

Combien de marques accompagner ?

Vos demandes

Quels métiers et quels livrables ?

Vos priorités

Que faut-il faire avancer en premier ?

contact@synerium.fr
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